Fagskolen Rogaland studieplan:

Digital markedsfgring

60 studiepoeng nivd NKR 5.1, nettbasert med samlinger

FAGSKOLEN
ROGALAND

Sist oppdatert 26.04.2023
Skrevet av  Cecilie Skram Gil

Kontrollert av  Qystein Farsvoll
Godkjent av

Digital markedsfgring Rev/ver 0.01 side 1 av13



Innholdsfortegnelse

INNHOLDSFORTEGNELSE .......ccccciiiittiiiiinniiiiieniiiieaniiiiessiiisasosissssostsssostssssisssssssssssssssssassssssasssssssssssssassssssanssssss 2
UTDANNINGENS NAVN ..oieiiiiiiiiiiieiiiiieniiiiesiiiessiiiessiiisssiiitasittsssistssssitttsssistsssssstsssssstsassssssssssesssssssssasssssss 3
FORMAL MED UTDANNINGEN ...cucevruieerireerisestsessesesessesessssessesessossssssssssessssesssssssssnsesesssssssesensessnsssssssessnsessnes 3
OPPTAKSKRAY ...cuiiieiiiiiieiiiiiiniiieesiiitssiiiessiiimessittessistessottsssssstessssstessssssssssssssssssssessssssssssssssnssssssnssssssnsssssanes 3
OMFANG OG ARBEIDSIMENGNDE .......ccccuuiiiitnniiiienniiiieniiiiensiiiiessissiessssssessssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnsssssanes 4
ORGANISERING AV UTDANNINGEN.......cccoiirruririsssrerisssnessssssssssssssesssssnssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssesssssnssssssanasssss 5
SAMLUINGER ..vvevvesuteeeeeseeenseesseessesseesseesseessessseassesseesseesseessessseessesssssssesssessesssesnsesssssseesssessesnsesnseessesssesssensemssenssesnsesnees 5
INDRE SAMMENHENG | UTDANNINGEN ....vveuveeutesseeseeesseesseenseessesssesseessesssessesssssseesseesssensesssesssesssessesssesssesssssessssessesssesnes 6
UTDANNINGENS INNPLASSERING | NKR=NIVA ......eeiieiisiieiieiieeieseeestees e e e steseesaeeseeesseesseessesssesssesseensesssesssssnessseesseensennes 6
LARINGSUTBYTTEBESKRIVELSER......c..cittuiiiiiniiiiinniiiiieniiiiieiiisasiiiiesiiisssisisssisssssssssssssssssassssssssssssssssssssansssses 7
LARINGSUTBYTTE FOR UTDANNINGEN SOM HELHET ....uveetieuteeusesssesseesseeseesesssesseessessseessesssesssesssessssssssssessssssssssessesnsesnns 7
LARINGSUTBYTTEBESKRIVELSER OG FAGLIG INNHOLD FOR HVERT EMINE ..veeuveeuveeeresueesteesseeseessesssesssesseesseessesssesnsssssessesnsesnes 8
EMNE 1 MARKEDSF@RING | DIGITALE KANALER (15 STUDIEPOENG) v.uvveveereereeeesueesseesseeseessesssesssessesssesssesssesssssssssesnsesnes 8
EMNE 2 DIGITALE KANALER (15 STUDIEPOENG) ..uuvviieeiuiieeeitreeeeeteeeeeiseeeeestseeeeassaeeeesssaeasseseeansesesassssesassesesssssessssesens 10
EMNE 3 INNHOLDSMARKEDSFBRING (15 STUDIEPOENG) ...cceuveeeurieeeeesteeeseesiteeteesseeeseesssessseesssaessseesseesssessnsessnsessnnes 12
UNDERVISNINGSFORMER OG LERINGSFORIMER........ccciiiineeiiissnnenssssnnssssssnesssssssesssssnssssssssssssssssasssssnssssssasssssns 16
INNLEDNING 1..uveeveeeeseenseensenssesssesseesseeseessssssesseesseesssesseensesssesssesssesseessesssesssesssssseesseesseensesnsesssesssessessseessennsenssesees

UNDERVISNING ©.1vttteeeesiutrereeeesessansseseeeessssasessesesssssasssssesssessassssssessessssssssssessessssssssssessessssssssssessessssssssssessessssssssssneees
E-LERING OG SAMARBEID
PRAKTISK PROSJEKTARBEID
VEILEDNING
SELVSTUDIUM

SKRIFTLIGE ARBEIDER ....ceettteeuutttteeeeeesaauuueteeeeaesaausseeeeeeesaaunseaeeeeesaaanseeeeeeesaaanbeeeeeeesaaanbaneeeeeeesaanssneaeeeeesaansnnaaeeanesan
ARBEIDSKRAV OG VURDERINGSORDNINGER ....ccottiiiiiiiiininiiniiiiniiiiniiniisiiiiimms 17

UNDERVEISVURDERING (FORMATIV VURDERING) +.vveuveeeutteeseessseessueessseeeseessseessseesseesssesssssesssessnsessssessssessssessnsessnsessnses 18

SLUTTVURDERING (SUMMATIV VURDERING ) ...eeuvteeutreeueeeseeesueesseeesseessseessseesssessnsessssessssesssessnsessssessnseesssessssessssesssseesns 18

Digital markedsfgring Rev/ver 0.01 side 2 av13



Utdanningens navn

Utdanningens navn er Digital markedsfgring.

Formal med utdanningen

Formalet med utdanningen er a utdanne kandidater som kan dekke et behov i
markedsfgringsbransjen, innen nisjen digital markedsfgring.

| dag er det et stort behov for gkt kompetanse innen digital markedsfgring, og en ser ogsa innslag av
personer som utvikler sine egne arbeidsplasser innen omradet markedsfgring pa nett og i digitale
kanaler. For @ henge med i den teknologiske utviklingen som skjer i hurtig tempo, er kunnskap om
digital markedsf@ring essensielt for a beholde konkurransefortrinnet for sin bedrift. De fleste
bedrifter vil i dag ogsa markedsfgre sine produkter, tjenester og andre aktiviteter i sosiale medier,
samt i andre digitale kanaler, og man ser behovet for & utdanne egne ansatte til a drifte og
vedlikeholde denne delen av bedriftens markedsfgring. Flere bedrifter leier ogsa inn bedrifter som
kan administrere og drifte de digitale kanalene til bedriften, og dette er ogsa en rolle man vil kunne
tre inn i etter endt utdanning.

Sentralt i studiet er emner innen grunnleggende markedsfgring, digitale kanaler,
innholdsmarkedsfgring og visuelle virkemidler, der studentene enten vil jobbe med case og
prosjekter rettet direkte mot bedrifter og naeringslivet. Studiet har videre emner som tjener som
grunnlag for forstaelse, sa som analyse, merkevarebygging og tilstedeveerelse pa nett.

For @ nd en malgruppe som i en stor grad er i arbeid, er studiet lagt opp som et nettbasert studium
med nettsamlinger.

Opptakskrav

Opptakskrav er fagbrev eller vitnemal fra videregaende opplaering innen salg, service og reiseliv,
medier og kommunikasjon eller tilsvarende realkompetanse.

Generelle bestemmelser for opptak finnes i Forskrift om hgyere yrkesfaglig utdanning ved Fagskolen
Rogaland kapittel to (Se https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2019-12-18-2022).
Realkompetanse vil bli vurdert opp mot kompetansemalene i Vg3 fagplaner for et av de aktuelle
fagene for opptak vist til i avsnittet over.
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Omfang og arbeidsmengde

Omfang av utdanningen er 60 studiepoeng og forventet arbeidsmengde for utdanningen som helhet
og for hvert emne fordeler seg slik:

Tabell 1: oversikt over emner og tidsbruk avsatt i utdanningen
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1 Markedsfgring og digital 1 1 15 375 125 250
kommunikasjon
2 Digitale verktgy 1 2 15 375 125 250
3 Innholdsmarkedsfgring 2 3 15 375 125 250
4 Visuelle virkemidler 2 4 7,5 187,5 62,5 125
5 Prosjektarbeid i digital 2 4 7,5 187,5 50 137,5
markedsfgring
Totalt: 2 4 60 1500 500 1000

Semester: Relativt studiehalvar fra og med studiestart.
Studiepoeng: Ett studiepoeng tilsvarer 25 klokketimer studiebelastning for studenten (av arsramme pa 1500).

Undervisning og leeringsarbeid: Timeplanlagte timer til forelesninger, veiledning, introduksjon til, eller giennomgang av,
oppgaver og aktiviteter, samt annet styrt leeringsarbeid.

Selvstudie: Estimert omfang pa tid satt av til lesing av litteratur, egenstudier, samarbeid og arbeidskrav, eksamener og
prosjektoppgaver.

Samlingsdager: inngar i timeplanlagt undervisning og kommer ikke i tillegg til samlet studieinnsats.
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Organisering av utdanningen

Digital markedsfgring er en 1-arig utdanning pa 60 studiepoeng. Utdanningen er organisert som
nettbasert studium med samlinger.

Utdanningen er tilrettelagt for personer i arbeid, bade med tanke pa praktisk tilrettelegging og
oppdeling i emner. Emnene skal gi bade fokus og faglig progresjon som bygger opp under
leeringsutbytte fra utdanningen som helhet. Emnene skal gi en bredde og tverrfaglig forstaelse av
omradet markedsfgring i digitale kanaler, ulike digitale kanaler og bruk/nytte av disse,
innholdsmarkedsfgring og visuelle virkemidler. Utdanningen avsluttes med et praktisk
prosjektarbeid.

Studentene vil fa opplaering i ngdvendig undervisningsteknologi og aktuelle IKT-verktgy ved
studiestart sammen med gjennomgang av arbeidskrav og studieteknikk og tilgang pa IKT-support
gjennom studiet.

Undervisningen vil bli lagt opp med forelesninger (samlinger) via nett. Disse forelesningene vil vaere
tilgjengelige som opptak, slik at de kan benyttes nar det matte vaere hensiktsmessig.

Det vil veere studentaktive leeringsformer med oppgaver som skal Igses eller drgftes individuelt eller i
grupper for senere bruk i undervisning. Dette kommer i tillegg til timeplanlagt undervisning. Faglaerer
vil kunne innlede til et tema der studentene etterpa skal bearbeide informasjon som grunnlag for
senere gruppediskusjoner og refleksjoner sammen med gruppen og/eller fagleerere.

| tillegg vil studenten ogsa matte beregne tid til egenstudier, litteratur og samarbeid med andre om
valg av tema for vurderingsarbeid.

Leererne vil veilede studentene individuelt og i grupper i samband med definerte arbeidskrav i hvert
emne. Studentene vil bli involvert i a gi tilbakemeldinger pa hverandres arbeid og forventes a bidra

med egne erfaringer i laeringsarbeidet. Pa denne maten kan studentene delta og forventes a bidra i

faglig leeringsarbeid og vaere en aktiv del av laeringsmiljget.

Studenten ma gjennomfgre arbeidskrav i hvert emne. Nar arbeidskrav er giennomfgrt og bestatt
innen fastsatte frister, kan studenten avlegge eksamen. Eksamen fastsettes i eksamensplan med dato
opplyst ved starten av hvert semester. Se beskrivelse for det enkelte emnet.

Det foreligger Forskrift om hgyere yrkesfaglig utdanning ved Fagskolen Rogaland pa
http://lovdata.no som beskriver opptak, eksamen, klagerett m.v. Studenten har ansvar for a gjgre
seg kjent med bestemmelsene i forskriften i tillegg til studieplanen og meldinger som blir gitt i
skolens leeringsportal.

Samlinger

Samlinger blir gjennomfgrt via nett, om ikke annet er opplyst eller avtalt seerlig. Det legges opp til
samlinger i hvert emne slik det framgar av Tabell 1: oversikt over emner og tidsbruk i utdanningen.
Deltagelse pa samlingene er obligatorisk, men det tillates et fravaer pa inntil 20 % per emne. Pa
samlingene vil det bli gitt en innfgring i emnet og sentrale deler av pensum. Disse vil vaere viktige for
videre arbeid med arbeidskrav og egenstudier.
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Indre sammenheng i utdanningen

Emnene i utdanningen dekker vesentlige omrader for arbeid med digital markedsfgring med fokus pa
markedsfgring i digitale kanaler, digitale kanaler, innholdsmarkedsfgring, visuelle virkemidler, samt
en avsluttende praktisk prosjektoppgave.

Det er en viss progresjon i vektleggingen fra kunnskap til anvendelse og generell kompetanse i
studiet fra emne 1 til emne 5. Det anbefales, og legges derfor opp til, at emnene tas i rekkefglge. Det
vil vaere mulig a justere pa rekkefglgen som emnene 1-4 tas i, men her kan bl.a. individuelle
forutsetninger som erfaringsbakgrunn og godskriving hos studenten spille inn. Rektor avgjgr etter ev.
spknad om endret rekkefglge av emner, jf. forskrift for Fagskolen Rogaland.

Utdanningens innplassering i NKR-niva
Utdanningen er pa NKR-niva 5.1 og gir tittel Fagskolegrad.
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Leeringsutbyttebeskrivelser

Forventet leeringsutbytte og faglige tema for utdanningen som helhet, og for hvert emne, er
beskrevet i de pafglgende kapitlene. Her finner du ogsa informasjon om undervisningsformer,
leeringsformer og vurderingsformer.

Laeringsutbytte for utdanningen som helhet
Etter fullfgrt og bestatt utdanningen har kandidaten fglgende kunnskap, ferdigheter og generell
kompetanse

Kunnskap (kandidaten har...)

kunnskap om fagsprak, arbeidsmater og digitale verktgy innen digital markedsfgring.
Kunnskap om visuelle virkemidler, innholdsmarkedsfgring og digitale verktgy for digitalt
markedsfgringsarbeid i ulike kanaler.

innsikt i lovverk, etiske regler, personvern og GDPR, standarder og krav til kvalitet relevant
for digital markedsfgring

bransjekunnskap om digital markedsfgring og kjennskap til digital markedsfgring som
yrkesfelt

kjennskap til bransjens mest utbredte kanaler for sosiale medier, analyser og annonsering,
herunder bruksomrader og malgrupper ved bruk av disse

kan oppdatere sin yrkesfaglige kunnskap innen digital markedsfgring

har forstaelse for betydningen av digital markedsfgring, digitale funksjoner- og opplevelser
som verdiskapning for bedrifter og andre interessenter i samfunnet

forstaelse for den digitale markedsf@ringens betydning innen generell markedsfgring og
digital kommunikasjon

Ferdigheter (kandidaten kan...)

kan anvende faglig kunnskap for a utvikle en markedsstrategi for en kunde, merkevare
eller produkt

kan anvende sin faglige kunnskap for a velge riktige digitale kanaler for & utvikle- og kjgre
en annonsekampanje rettet mot en tiltenkt malgruppe

kan anvende faglig kunnskap for a utvikle digitalt innhold, utforme planer for malrettet
spredning av innhold, og bidra til markedsfgringsarbeid i riktige kanaler

kan anvende digitale verktgy for a utfgre og begrunne virkemidler for en markedsstrategi
og innholdsproduksjon i digitale flater

kan finne fagstoff og bransjerelatert informasjon, holde seg oppdatert pa lovverk, digitale
verktgy og trender som er avgjgrende for giennomfgring av digital markedsfgring i en
bransje i hurtig endring

kan kartlegge og male effekten av markedskampanjer, innholdsproduksjon og annonsering
i digitale medier og identifisere styrker og svakheter ved gjennomfgringen

Generell kompetanse (kandidaten har/kan...)

har forstaelse for sin egen rolle som digital markedsf@rer i trad med bransjeetiske
prinsipper og utgve god forretningsskikk i samarbeid og mgte med kunder, kolleger og
andre bransjeaktgrer

har forstaelse for betydningen av personvern og GDPR i utgvelse av digital markedsfgring
kan planlegge, produsere og gjennomfgre prosjekter og levere produkter til oppdragsgiver
og kunder etter avtalt bestilling

kan utfgre arbeid og prosjekter innen digital markedsfgring basert pa malgruppen- og
kundens behov

kan bygge relasjoner og dele erfaringer med kunder og bransjekolleger, og samarbeide pa
tvers av yrkesgrupper for a utvikle gode brukerlgsninger og produkter for gitte malgrupper
kan utvikle en digital markedsstrategi, basert pa innhold, analyser og evaluering i trad med
bransjeetiske prinsipper
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Leeringsutbyttebeskrivelser og faglig innhold for hvert emne

Emne 1 Markedsfgring i digitale kanaler (15 studiepoeng)
Etter fullfgrt og bestatt dette emnet, har studenten oppnadd fglgende kunnskap, ferdigheter og
generell kompetanse:

Kunnskap

har kunnskap om markedsfgring, markedsstrategi, malgrupper, segmentering og
forbruker- og kjppsatferd

har kunnskap om merkevarebygging og markedskommunikasjon

har kunnskap om markedsfgring i ulike digitale kanaler

har kunnskap om relevante verktgy som brukes i arbeid med digital markedsfgring
har innsikt i personvernloven, GDPR og markedsfgringsloven

har kunnskap om markedsfgring som fagfelt og om utgvelsen av markedsfgrings- og
kommunikasjonsarbeid

har kjennskap til bransjens viktigste sosiale mediekanaler og annonsekanaler,
funksjonalitet, bruksomrader og malgrupper

har kunnskap om markedsfgringsbransjen og dens aktgrer

har kunnskap om hvordan oppdatere sin yrkesfaglige kunnskap, herunder relevante
digitale eller fysiske fora og mgteplasser

har kunnskap om markedsfgringens betydning for samfunnet og for verdiskapningen for
bedrifter

Ferdigheter

kan planlegge og utvikle en markedsstrategi for en gitt kunde, merkevare eller produkt
kan planlegge og gjennomfgre digitale markedsaktiviteter for en gitt malgruppe

kan anvende digitale verktgy relevant for planlegging og utarbeidelse av en
markedsstrategi

kan bruke fagterminologi i kommunikasjon med bransjeaktgrer

kan kommunisere sine begrunnelser og valg overfor kunder og kolleger pa en forstaelig
mate

kan bruke fagstoff og relevante og oppdaterte kilder til bruk i markedsfgringsarbeidet
kan analysere og bearbeide informasjon og anvende denne i ulike faglige sammenhenger
og i samarbeid med kunder og andre aktgrer

Generell kompetanse

kan kommunisere pa en tydelig og forstaelig mate i faglige sammenhenger med
utgangspunkt i bransjeetisk sjargong og utgvelse

har kompetanse i effektiv og korrekt kildebruk

kan representere sin bedrift og utgve god forretningsskikk i mgter med kunder, kolleger og
bransjeaktgrer

kan utvikle en markedsstrategi med utgangspunkt i avtalt rammeverk for ressursbruk

kan utarbeide en markedsstrategi for digital markedsfgring for en gitt aktgr pa bakgrunn
av kundens behov

kan bygge relasjoner med kunder, bransjeaktgrer og andre interessenter

kan innhente relevant og oppdatert informasjon om markedsfgring- og digital
kommunikasjon og kunne ta i bruk denne informasjonen

vet hvor man skal innhente relevant og oppdatert informasjon om markedsfgring i digitale
kanaler og kunne ta i bruk denne informasjonen
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Faglige tema i emnet

e Markedsfgring i digitale kanaler
Forbrukeratferd, markedsmix, merkevarebygging, markedsfgring i ulike kanaler
e Malgrupper
Segmentering, malgrupper, personas
e Kommunikasjon
Kanaler, budskap, fagterminologi for markedsfgring og kommunikasjon i digitale flater,
massekommunikasjon- og personlig kommunikasjon

e Strategi og planlegging
Strategi for markedsfgring, kundereise og merkevarestrategi- og bevissthet

e Lover og etiske regler i markedsfgring
GDPR, markedsfgringsloven, personvernloven, bransjeetikk, diskriminering og mangfold

Undervisningsformer og leeringsaktiviteter
Forelesning

Veiledning pa arbeidskrav

Case og oppgaver gitt av laerer

Egenstudier/ kollokvier

Vurdering og arbeidskrav
Arbeidskrav definert av fagleerer. Vurderes til godkjent / ikke godkjent.

Arbeidskrav ma vaere godkjent for a avlegge eksamen.

Eksamen definert ved semesterstart. Vurdering A-F.

Litteratur
Studenten vil fa beskjed om aktuell litteratur ved semesterstart.
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Emne 2 Digitale kanaler (15 Studiepoeng)
Etter fullfgrt og bestatt dette emnet, har studenten oppnadd fglgende kunnskap, ferdigheter og
generell kompetanse:

Kunnskap

har kunnskap om verktgy som brukes i arbeid med digital markedsfgring i ulike digitale
kanaler

har kunnskap om digitale verktgy for resultatmaling, effekt og analyse

har innsikt i hvordan man behandler personopplysninger ved bruk av digitale verktgy i
markedsfgring

har kunnskap om bransjens- og malgruppers foretrukne digitale verktgy innen digital
markedsfgring

har kunnskap om sgkemotorverktgy for resultatmaling og analyse

kan oppdatere sin yrkesfaglige kunnskap om digitale verktgy som brukes i digital
markedsfgring

har kunnskap om betydningen for bruk av digitale verktgy for yrkesutgvelsen, samt for
sluttbruker

forstaelse for viktigheten av god brukeropplevelse ved bruk av digitale verktgy

Ferdigheter

kan anvende kunnskap om markedsfgring og digitale verktgy pa praktiske og teoretiske
problemstillinger innen digital markedsfgring

kan anvende digitale verktgy til produksjon av innhold, distribusjon av innhold og til
analyse av markedsinnsats pa digitale flater

Kan bruke lover og forskrifter, samt retningslinjene for de viktigste plattformene for digital
markedsfgring

kan finne og henvise til informasjon og fagstoff om sgkemotoroptimalisering, sosiale
medier, analyseverktgy og markedsfgringsstrategier og vurdere relevansen for bruk av
dette i arbeidet med digital markedsfgring

kan kartlegge og identifisere behov ved en bedrifts digitale flaters styrker og svakheter

Generell kompetanse

har forstaelse for god forretningsskikk og er bevisst pa etiske problemstillinger knyttet til
markedsfgring ved bruk av digitale verktgy pa forskjellige digitale flater

har forstaelse for samspillet mellom teknologi og bruker som oppstar i interaksjon i
digitale kanaler

har utviklet en etisk grunnholdning innen digital markedsfgring

kan utfgre resultatorientert bruk av digitale kanaler i markedsfgringen

kan bygge relasjoner mellom utviklere/designere/programmerere, og bidra til 8 vurdere
ulike lgsninger

utvikle forslag for tilstedeveaerelse pa nett ved hjelp av digitale verktgy for en gitt aktgr

Faglige tema i emnet

Annonsering i digitale kanaler og sosiale medier

Betalt synlighet, maling av effekt

WEB-optimalisering

SEO

Analyseverktgy

Innsikt og analyse i sosiale medier og andre digitale kanaler, valg av verktgy
Web-markedsfgring

Nettsted, leads, sosiale medier, e-post-markedsfgring og landingssider
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Undervisningsformer og leeringsaktiviteter
Forelesning

Veiledning pa arbeidskrav
Case og oppgaver gitt av leerer

Egenstudier/ kollokvier og litteratur

Vurdering og arbeidskrav
Arbeidskrav. Vurderes til godkjent / ikke godkjent.

Arbeidskrav ma vaere godkjent for a avlegge muntlig og skriftlig eksamen.

Eksamen definert ved semesterstart. Vurdering A-F.

Litteratur
Studenten vil fa beskjed om aktuell litteratur ved semesterstart.
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Emne 3 Innholdsmarkedsfgring (15 studiepoeng)
Etter fullfgrt og bestatt dette emnet, har studenten oppnadd fglgende kunnskap, ferdigheter og
generell kompetanse:

Kunnskap

har kunnskap om innholdsmarkedsfgring som virkemiddel

har innsikt i standarder og krav til produksjon av digitalt innhold

har kunnskap om innholdsmarkedsfgring som yrkesfelt, samt kjennskap til bransjeaktgrer
og konkurrenter

kan oppdatere sin yrkesfaglige kunnskap om trender for innholdsmarkedsfgring

har kunnskap om hvor man kan tilegne seg oppdatert innsikt om digitale kanaler og sosiale
medier

har forstaelse for innholdsmarkedsfgringens funksjon i samfunnets- og for den enkelte
virksomhetens verdiskapning

Ferdigheter

kan fortelle den gode historien ved bruk av spraklige og digitale virkemidler

kan skape spraklig innhold tilpasset relevant malgruppe

kan bruke ulike digitale kanaler til 3 skape engasjement rundt innholdsmarkedsfgringen
kan lage en innholdsstrategi for en gitt kunde, merkevare eller produkt

kan utvikle digitalt innhold til bruk i forskjellige digitale kanaler tilpasset oppdragsgiver og
malgruppe

kan anvende journalistiske metoder i kommunikasjon

kan tilpasse budskap til kundens tone-of-voice

kan tilpasse markedets kommunikasjonsmetoder til ulike malgrupper

kan innhente relevant informasjon om bruk og endring av prinsipper for
innholdsmarkedsfgring

kan kartlegge behov for valg og bruk av innhold i digital markedsfgring

kan innhente og bearbeide markedsinformasjon og utarbeide innhold for digitale kanaler

Generell kompetanse

har forstaelsen for etiske prinsipper og hensyn innen innholdsmarkedsfgring bade i
forhold til kunder, konkurrenter og egen virksomhet

forstaelse for skillet mellom offentlig og privat dialog pa nettet med tanke pa a verne om
bedriften, kunder og kontakters personvern

kan behandle kolleger, kunder og andre med respekt

Kan utfgre arbeid innen innholdsmarkedsfgring etter utvalgte kunders og sluttbrukeres
behov

Forstar viktigheten for en organisasjon ved a vaere tilgjengelig pa sosiale medier med kort
responstid

kan bygge relasjoner med bade kunder og kolleger andre samarbeidspartnere pa tvers av
fag og bidra til gode Igsninger og opplevelser for innholdsmarkedsfgring

kan bidra til a utvikle metoder for innholdsmarkedsf@ring og produkter i takt med
teknologisk utvikling og endring i regelverk

Faglige tema i emnet

Innholdsstrategi
Mal, kundereise, innholdsplan, kanaler og distribusjon
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Storytelling

Historieoppbygging, bildebruk, verdi og omdgmme, storytelling i digitale kanaler,
kommunikasjonsstrategi, tone-of-voice

Innholdsproduksjon

Journalistiske prinsipper, redaksjonelt innhold, verdi, vaer varsom-plakaten

Undervisningsformer og leeringsaktiviteter
Forelesning

Veiledning pa arbeidskrav

Case og oppgaver gitt av laeerer

Egenstudier/ kollokvier og litteratur

Vurdering og arbeidskrav
Arbeidskrav. Vurderes til godkjent / ikke godkjent.

Arbeidskrav ma vaere godkjent for & avlegge eksamen.

Eksamen definert ved semesterstart. Vurdering A-F.

Litteratur og referanser
Studenten vil fa beskjed om aktuell litteratur ved semesterstart.

Emne 4 Visuelle virkemidler (7,5 studiepoeng)
Etter fullfgrt og bestatt dette emnet, har studenten oppnadd fglgende kunnskap, ferdigheter og
generell kompetanse:

Kunnskap

har kunnskap om design, fargebruk, profilmanual og designerverktgy tilpasset ulike
digitale enheter

har kunnskap om bilde- og videobruk i digital markedsfgring

har kjennskap til verktgy for redigering og publisering av video og bilde i digitale kanaler
har innsikt i andsverkloven og andre aktuelle lover innenfor bilde- og videobruk i
markedsgyemed, og forstar hvilken betydning disse har for markedsfgringens
arbeidsbetingelser

har kunnskap om bransjens utvikling, muligheter og utfordringer

kan oppdatere sin yrkesfaglige kunnskap om visuelle virkemidler

har kunnskap om betydningen av bruk av visuelle virkemidler og den verdiskapning dette
har for kunder og malgrupper

Ferdigheter
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e kan bruke digitale verktgy for a ta bilder som kan brukes i digital markedsfgring

e kan bruke farger og design i digital markedsfgring og begrunne valg av disse

e kan bruke digitale verktgy og kanaler for publisering av bilder, video og kreativt innhold

e kan bruke digitale verktgy som stgtter bilde og video

e kan innhente, formidle og presentere faglig informasjon, ideer og lgsninger for visuelle
virkemidler

e kan kartlegge behov for, og valg av visuelle virkemidler for en gitt kampanje, produksjon
og vurdere dette mot malgruppen

Generell kompetanse

e kan innen gitte tidsfrister planlegge, giennomfgre og levere visuelle produkter til kunder
eller andre interessenter

e har kompetanse i effektiv bruk av digitale verktgy for bruk til visuelle prosjekter og
utvikling av markedsmateriell

e kan utgve etisk grunnholdning ved produksjon av visuell profilering for en gitt aktgr

e kan utfgre visuelle handlinger i digitale kanaler basert pa malgruppens behov

e kan kommunisere pa en tydelig og forstaelig mate, og utveksle faglige synspunkter med
medarbeidere, kunder og andre interessenter

e kan bidra til a utarbeide og fglge opp planer og prosesser for visuell profilering i digitale
kanaler

Faglige tema i emnet
e Visuelt innhold
Bilde, video og lyd
e Produksjon av visuelt innhold
Utstyr, programmer og kanaler for publisering og redigering
e Visuelle virkemidler
Symboler og farger, bilder og lyd
e Grafisk profil

Undervisningsformer og leeringsaktiviteter
Forelesning

Veiledning pa arbeidskrav
Case og oppgaver gitt av lerer

Egenstudier/ kollokvier og litteratur

Vurdering og arbeidskrav
Arbeidskrav. Vurderes til godkjent / ikke godkjent.

Arbeidskrav ma vaere godkjent for a avlegge eksamen.

Eksamen definert ved semesterstart. Vurdering A-F.

Litteratur og referanser

Studenten vil fa beskjed om aktuell litteratur ved semesterstart.
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Emne 5 Praktisk prosjektarbeid (7,5 studiepoeng)
Etter fullfgrt og bestatt dette emnet, har studenten oppnadd fglgende kunnskap, ferdigheter og
generell kompetanse:

Kunnskap

har szerskilte kunnskaper om et selvvalgt emne eller tema med en problemstilling innen
digital markedsfgring

har kunnskap om hvordan planlegge og dokumentere et prosjekt i yrkesutgvelsen

har kunnskap om hvordan man planlegger digital markedsfgring som prosjekt for en
kunde, produkt eller merkevare

har kunnskap om organisering av digital markedsfgring pa tvers av virksomheter og
bransjer og kjennskap til ansvar og oppgaver for aktgrer og samarbeidspartnere

Har innsikt i relevant regelverk, standarder, avtaler og krav til kvalitet som er knyttet til
prosjektutfgrelse innenfor digital markedsfgring

har kunnskap om hvordan man planlegger digital markedsfgring som prosjekt for en
kunde, produkt eller merkevare

kan oppdatere sin kunnskap om digital markedsfgring for bruk i prosjekter og leveranser
har forstaelse for yrkesfeltets betydning i et verdiskapingsperspektiv.

Ferdigheter

kan planlegge og dokumentere gjennomfgring av et enkelt prosjekt innen digital
markedsfgring

kan anvende sin kunnskap om digital markedsfgring

kan vurdere problemstilling og aktuelle behov for tiltak pa grunnlag av egen yrkesutgvelse
eller annet aktuelt case

kan bidra til a skape digitale markedsfgringskampanjer, aktiviteter og kommunikasjon,
digitalt og pa sosiale medier sammen med kolleger, kunder og andre aktgrer

kan anvende relevante faglige verktgy og elektroniske verktgy i sitt arbeid

kan anvende relevante faglige verktgy og digitale verktgy i sitt arbeid

kan planlegge og dokumentere gjennomfgring av en kampanje

kan finne informasjon og fagstoff som er relevant for a Igse et konkret digitalt
markedsfgringsoppdrag innenfor satte rammer

kan Igse et konkret digitalt markedsfgringsoppdrag innenfor satte rammer

Generell kompetanse

har forstaelse for utgvelse av digital markedsf@ring i en bedrift, i trad med etiske krav,
lover og regler som gjelder for yrkesfeltet

har utviklet en etisk grunnholdning til prosjektarbeid i digital markedsfgring

kan planlegge og dokumentere prosesser knyttet til digital markedsfgring og presentere
slik informasjon for relevante aktgrer ved hjelp av digitale verktgy og visuelle virkemidler
kan bygge relasjoner med fagfeller eller andre relevante yrkesgrupper, samt leverandgrer,
kunder og/eller brukere

har forstaelse for digital markedsfgrings rolle og betydning i arbeids- og naeringsliv

Faglige tema i emnet

Valg av tema

Prosjektarbeid som samarbeidsform og pedagogisk metode, aktuelle problemstillinger fra
emner i studiet, utarbeide selvstendige Igsninger basert pa emner i studiet
Gjennomfgring av prosjekt
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Leering, fordeling og samordning av arbeid i team/prosjekt, ansvarsfordeling, framdriftsplan
og milepzler, delaktiviteter og tidsplan

e Rapportering og formidling
Oppbygging av en prosjektrapport, metodevalg og valg av kildestoff, bruk av kilder i
behandlingen av eget materiale, etiske retningslinjer, kildekritikk, korrekt bruk av kilder

Undervisningsformer og leeringsaktiviteter
Forelesning

Veiledning pa arbeidskrav
Case og oppgaver gitt av leerer

Egenstudier/ kollokvier og litteratur

Vurdering og arbeidskrav
Arbeidskrav. Vurderes til godkjent / ikke godkjent.

Arbeidskrav ma vaere godkjent for a avlegge eksamen.

Eksamen definert ved semesterstart. Vurdering A-F.

Litteratur og referanser
Studenten vil fa beskjed om aktuell litteratur ved semesterstart.

Det praktiske prosjektarbeidet i denne utdanningen skal speile en reell eller tenkt situasjon i fra
arbeidslivet, fra studentenes egen arbeidsplass eller egen tenkt eller planlagt bedrift. Dette
innebaerer en tidsavgrenset og malrettet plan for et tenkt tiltak eller en problemstilling studentene
selv er med og definerer og som har relevans til den framtidige yrkesutgvelsen. Arbeidsformen og
bruk av det praktiske prosjektarbeidet er dermed bade en leeringsmate i studiet og, enda viktigere, et
innhold i utdanningen som peker fram mot framtidig yrkesutgvelse.

Undervisningsformer og laeringsformer

Innledning

Studentene har i stor grad ansvar for egen laering. Fagskoleutdanningen legger vekt pa arbeidsformer
som fordrer at studentene har stor egenaktivitet. Det krever bevissthet i forhold til egne
lereprosesser og egen innsats. Skolens rolle blir & gi opplaering og tilrettelegge for laering, motivere,
stptte og veilede studentene - og sgrge for at de far utnyttet sitt laeringspotensial.

Leeringsformene og undervisningen vil ta utgangspunkt i prinsippet om a aktivere studentenes egne

tanker, kunnskaper og erfaringer knyttet til utdanningen. Det legges derfor opp til ulike arbeids- og
studieformer:
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Undervisning

Undervisning vil i hovedsak vaere organisert som forelesninger som er timeplanfestet og gjennomfgrt
etter fastsatt framdriftsplan. Opptak av forelesningene vil bli gjort tilgjengelige etter hvert, slik at de
kan ses nar det matte veere hensiktsmessig for repetisjon.

Undervisning omfatter ogsa veiledning pa arbeidskrav og tid til laererstyrte oppgaver og aktiviteter
(Se avsnitt om e-lzering og andre laeringsformer under). Det forventes aktive bidrag fra studentene i
deler av undervisningen, bl.a. fra ulike laeringsoppdrag, case og andre oppgaver studentene har
arbeidet med.

E-lzering og samarbeid

Det vil giennom studiet vaere lzererstyrte oppgaver som studentene skal jobbe med, knyttet til
temaene i de ulike emnene. Noen av disse skal leveres inn og er da arbeidskrav som er obligatoriske
0og ma bestas for a fa avlegge eksamen.

Det vil i tillegg bli gitt oppgaver som skal stimulere til samarbeid mellom studentene og gi grunnlag
for dialog mellom studenter og pa nettsamlingene, bl.a. i form av ulike leeringsoppdrag basert pa
drgftingsoppgaver, case, egne erfaringer og pensum. Skolen vil sette av tid til disse
leeringsaktivitetene i tillegg til forelesninger, samt oppfordre til og legge til rette for kollokviearbeid.
Studentene vil motta oppgaver og forelesninger, bearbeide og levere arbeidsoppgaver og
arbeidskrav via Internett.

Praktisk prosjektarbeid

Gjennom praktisk prosjektarbeid kan studentene enten videreutvikle egne ideer eller bista eksterne
bedrifter i 3 utvikle eller teste digital markedsfgring og tilhgrende tjenester. Studenter oppfordres
aktivt til 3 etablere praksisnaere utviklingsprosjekter i egen virksomhet for dem som er i arbeid.

Veiledning

Det vil bli satt av tidspunkt for veiledning av grupper som ledd i undervisningen.
| emne 5 avtales for hovedprosjektet veiledning med fagleerer individuelt eller i gruppe.

Selvstudium

| selvstudium inngar arbeid pa egenhand som lesing av laerebgker og utdelte artikler, arbeid med
oppgaver, case og arbeidskrav, samt frivillig kollokviearbeid og forberedelse og tid til repetisjon og
fordypning. Det forventes at studentene forbereder seg til undervisning og veiledning og at de har
satt seg inn i stoff som skal gjennomgas.

Skriftlige arbeider

| de enkelte emnene blir studentene presentert for formelle arbeidskrav som skal leveres inn, og
andre leeringsaktiviteter i form av case og problemstillinger for a belyse utfordringene de vil mgte i
arbeidslivet. Pa denne maten vil studentene bli utfordret til a integrere kunnskaper, ferdigheter og
generell kompetanse. Innlevering av arbeidskrav kan forega individuelt eller i grupper. Det framgar
av framdriftsplan om arbeidskrav skal leveres som et individuelt arbeid eller kan leveres i grupper.
Dersom flere samarbeider, gis samme vurdering til alle, og det skal tydelig framga hvem som har
samarbeidet om oppgaven.

Arbeidskrav og vurderingsordninger

Nedenfor gis kun en kort beskrivelse og oppsummering for oversikt, og det vises til neermere
beskrivelse under det enkelte emnet. Vurderingsbestemmelsene er utarbeidet i henhold til Forskrift
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om hgyere yrkesfaglig utdanning ved Fagskolen Rogaland kapittel tre, og det forutsettes at
studentene er kjent med disse.

Vurderingene i denne utdanningen bestar av et antall arbeidskrav. Gitte arbeidskrav ma veere bestatt
for a avlegge eksamen. Formell sluttvurdering gis pa bakgrunn av en skriftlig hjemmeeksamen i emne
1-4.

For emne 5 gjelder egne vurderingsopplegg, med innlevering av et st@grre praktisk prosjektarbeid.
Praktisk prosjektarbeid (emne 5) skal avlegges etter emne 1 —4.

Det er viktig at studentene tar et kollektivt ansvar for innleveringer. Dersom studenter trekker seg
underveis, eller apenbart ikke bidrar underveis i prosessen, vil skolen enten matte underkjenne
oppgaven eller gi en differensiert karakter dersom det er tydelig i oppgaven hvem som har bidratt
med hva. Dersom grupper av studenter opplever samarbeidsproblem underveis, er det viktig at
fagleerer blir gjort kjent med problemene, slik at disse kan Igses sa tidlig som mulig.

Underveisvurdering (formativ vurdering)
Underveisvurderingen bygger pa fire elementer.
e Studentene skal vite hva de er forventet a leere
e Studentene skal vurdere egen innsats - refleksjon
e Studentene skal fa tilbakemelding - veiledning
e Studentene skal fa fremovermelding - veiledning

Sluttvurdering (summativ vurdering)

Arbeidskrav for & kunne ga opp til eksamen:
Godkjent obligatorisk arbeidskrav i hvert emne.

Avsluttende vurdering bestar av:

Emne 1-4:

Hjemmeeksamen i hvert av emnene (individuelt eller i gruppe kommer frem av framdriftsplan i hvert
emne).

Emne 5:
Innlevert Praktisk prosjektoppgave

Obligatorisk(e) arbeidskrav vurderes til godkjent eller ikke godkjent fgr emneeksamener.
Godkjenning forutsetter at arbeidet er innlevert.

Obligatorisk praktisk deltakelse vurderes til godkjent ved deltakelse.

Eksamensoppgavene bygger pa studieplanens laeringsutbyttebeskrivelser for emnene. Disse
vektlegger studentenes evne til refleksjon, analyse, vurdering og anvendelse av kunnskap i arbeidet
som digital markedsfgrer.

Eksamensplan

Det vil bli satt av tidspunkt for veiledning av grupper som ledd i undervisningen.

| emne 5 avtales for hovedprosjektet veiledning med fagleerer individuelt eller i gruppe.
Eksamensplan legges fram ved hvert semester.

Det avlegges eksamen med karakterer for hvert emne med karakterskalaen A til F, der A er beste
karakter. Det kreves karakteren E eller bedre for at eksamen skal veere bestatt.

For arbeidskrav som vurderes bestatt-ikke-bestatt vurderes bestatt som tilsvarende karakteren D
eller bedre.
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For kjennetegn ved det enkelte karakteruttrykk, vises det til Forskrift om hgyere yrkesfaglig
utdanning ved Fagskolen Rogaland publisert pa lovdata.

Det utstedes vitnemal nar eksamen og innleveringer i alle emnene er giennomfgrt og bestatt.
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